UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM KIM Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 29/Qb-UBND Cam Kim, ngay 15 thang 02 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh
trén dia ban xa Cam Kim ndm 2022

UY BAN NHAN DAN XA CAM KIM

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 3805/QD-UBND ngay 25/12/2021 ciia UBND tinh
Qudng Nam ban hanh Ké hoach céng tac cdi cich hanh chinh nam 2022;

Can cir Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND thanh
phé Héi An ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2022;

Can cir Quyét dinh s6 318/0P-UBND ngay 25/12/2021 ciia UBND xd Cdm
Kim ban hanh Ké hoach Cdi cach hanh chinh giai doan 2021-2025;

Xét d@é nghi ciia Van phong HPND-UBND Xa.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
ctia UBND x& Cam Kim nam 2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Vin phong HDND-UBND, c4c ban nganh, doan thé c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Hbi An; CHU TICH

- Phong N6i vu TP Hdi An;

-Thuong truc Pang ty-HDND-UBND-UBMTTQVN x&;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM KIM Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh x4 CAm Kim nim 2022
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 29/0P-UBND
ngay 15/02/2022 ciia UBND xd Cdm Kim)

|. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc thuc hién cai cach manh mé cac thi tuc hanh chinh, ting budc xay
dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh
bach, ning cao chat luong giai quyét cong viéc. Tang cudng vai tro, trach nhiém
nguoi ding dau trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu. Nang cao y thtrc, trach nhiém,
nang luc, trinh d6 va chat luong phuc vu ctia d6i ngii can bd, con g chire, vién chire
gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin
vao hoat dong cua co quan Nha nudc, huéng dén xay dung chinh quyén dién tu.
Nang cao thir hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai long cta to chic, ca nhan ddi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) cua Xa.

2. Chi tiéu cu thé

- 100% cac vin ban huéng dan, thi hanh, t6 chire thuc hién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nude phai duoc ra soat; kip thoi kién nghi
stra d6i, bo sung, thay thé phu hop theo quy dinh ctia phap luat.

- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén mirc do 4; ty 16 hd so giai quyét
theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén téng s6 ho so tiép nhan dat
tir 50% trd 1én; toi thiéu 80% tong sd thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh, duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan
tryc tuyén dat tir 30% tro 1én dbi vai tong sb ho so giai quyét.

- Thuyec hién s6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va co gia tri sir dung lai cia Xa theo 10 trinh quy dinh.

- Phan ddu 100% hd so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét dung han tai Bo
phan TN&TKQ xi. Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thil tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%; trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac
thi tyuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 80%.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc cap nhat, cong khai, niém yét tai tru so co
quan va trén Trang TTDT xa dang quy dinh.

- Pam bao 100% hd so thi tuc hanh chinh giai quyét dugc cap nhat dong



bd v6i hd so gidy trén phan mém mat cira dién ti.

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i giita cac co quan hanh chinh
Nha nudc duge thyc hién trén moi truong dién tir, duoc ky bdi chir ky s6 chuyén
dung (trr cac van ban thuc hién theo ché d6 “mat”). Co it nhét 60% hd so cong
viéc tai cac co quan hanh chinh dugc xir 1y trén méi trudng dién tir (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat Nha nuéce theo quy dinh).

- Xay dyung d6i ngii can bd, cong chirc ¢6 co cau hop 1y, dap Gng tiéu chuan
chtc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh. Tiép tuc trién khai
thie hién ¢6 hiéu qua Nghi dinh sé 120/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh
phu vé thanh lap, t6 chuc lai, giai thé cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Cai thi¢n, nang cao thtr hang Chi sb cai cach hanh chinh; phén d4u Chi
s6 cai cach hanh chinh cua Xa.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- D6i mai, nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh nhiém vu cai cach hanh
chinh cia x&; bao dam viéc theo doi, danh gid dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc dé kip thoi thao g& nhitng kho khin, vuéng mic, rao can trong qua trinh thuc
hién cai cach hanh chinh. Xac dinh r6 cac nhi€ém vu trong tam, trong diém, nhirng
ton tai, han ché kéo dai dé tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién nhim tao chuyén
bién 16 nét trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Tang cuong, phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan
hanh chinh trong trién khai thuc hién céac ndi dung, nhiém vu vé cong tac cai cach
hanh chinh theo Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND thanh
phd Hoi An va Quyét dinh 1142/QD-UBND ngay 30/7/2021 ctia UBND thanh phd
Hoi An ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuwong va trach nhiém ngudi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hié€n cai cach hanh chinh trén dia ban
thanh phd Hoi An.

- Tang cudng chat luong quan hé phdi hop giita cac ban nganh trong t6
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dac biét gifta cac bo phan dugc giao
phu trach cac linh vuc cai cach hanh chinh ctia Xxa (Van Phong HDND-UBND, Tu
phap, TC-KH, VH-TT).

- Trién khai thyuc hién nghiém tuc, hiéu qua viéc tiép nhan va xur 1y cac noi
dung, nhiém vy duoc UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phé giao.

- Thuong xuyén quan tri¢t viéc thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh tai
cac bo phan. Tang cudng kiém tra, d6n déc, theo doi danh gid viéc thyc hién cai
cach hanh chinh, kiém tra cong vu, chu trong kiém tra dot xuét va kiém tra viéc
khéc phuc tdn tai dugc chi ra tir dot kiém tra trude; xir 1y nghi€ém can bo, cong
chte vi pham ky luét va trach nhiém thuc thi cong vu, gay kho khan, phién ha cho
ngudi dan va to chirc.



- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
phuc vu Nhan dan va dao diac cong vu cua can by, cong chure, vién chure; xay dung
van hoa phuc vy trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép. Tang
cuong thanh tra, kiém tra cong vu, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa cong vu cia can bd, cong chire, vién chirc.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia va cac ndi dung,
nhiém vy, giai phap vé cai cach hanh chinh dén cén bo, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach, nguoi dan, doanh nghiép va toan xa hoi. Thuong xuyén
ra soat, d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén v6i ndi dung da dang, thiét thuc,
hinh thitc phong phu va phu hop véi timg nhém ddi tugng cu thé.

- Ban hanh va trién khai c6 hiéu qua cac ké hoach trién khai céc chi sd vé
cai cach hanh chinh ctia Xxa@ nhu PAR INDEX, PAPI, DDCI, SIPAS. Tang tinh chu
dong, kip thoi trong viéc td chirc thuc hién cac Bo chi sb vé cai cach hanh chinh
ctia X&; phan dau nang cao thir hang so véi nam 2021.

- Trién khai K& hoach va t6 chirc khao sat mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca
nhan d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap. Kip thoi tiép
thu, khic phuc nhitng ton tai, han ché qua khao sat, dap ng ngay cang tét hon yéu
cau phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong
vu, chu trong kiém tra dot xuat, tai kiém tra viéc khac phuc ton tai dugc chi ra tur
cac dot kiém tra trudc day; xtr Iy kip thoi, nghiém minh d6i véi CBCC vi pham ky
luat va trach nhiém thuc thi cong vy, gdy khé khan, phién ha cho t6 chirc, ca nhan.

2. Cai cach thé ché

- Cht trong cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat theo chirc nang nhiém vu, kip thoi phat hién, kién nghi xir 1y cac quy dinh
chéng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong con phu hop.

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chuc thi hanh phap luat va theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat hang nam. Kip thoi xir Iy hodc kién nghi xur 1y céc
van dé moi phat sinh trong t6 chtic thi hanh phap luat, dic biét gan két véi qua
trinh xay dung, hoan thién phap luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phép lut théng qua ting
cudng umg dung cong nghé thong tin va sb hoéa cong tac pho bién, gido duc phap
luat.

3. C4i cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh; kién nghi loai bo cac thu tuc ruom
ra, chong chéo, gay kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc dé xuat cat
giam cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring l3p trén co s
tmg dung cong nghé thong tin va cac co so dir lidu dién tir san co.

- Ra so4t, thong ké va don gian héa TTHC theo quy dinh; dam bao rd thoi
gian, 1d trach nhiém cta timg bo phan trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh



chinh.

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai thii tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau, tao thudn loi cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung; khai
thac ¢6 hiéu qua Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac cap, cac nganh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Nghj
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018. Pam bao 100% thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cip xa duoc thyc hién tai Bo phan
TN&TKQ xa.

- Tiép tuc trién khai ddi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cia lién
thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tudng Chinh phi. Dé ra cac giai phap quyét liét, ting budc
khéc phuc, giam ty 1€ ho so tré han, nhét 13 trén linh vuc dat dai, xay dung.

- Nang cao chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh xir 1y trén méi truong
mang; hoan thién viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong trén méi truong
dién tur tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo hudéng s6 hoa toan bd hd so dau
vao va két qua giai quyét ho so; dong thoi, ting cudng trao doi thong tin giita cac
co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dé giam
thiéu thoi gian cho doi cho nguoi dan, doanh nghiép va xdy dung co ché phan hoi
bang phuong thirc dién tir (nhu tin nhan, email ) cho ngudi ndp ho so dé biét dugc
tinh trang xir 1y ho so.

- Tang cudng giai quyét gan véi kiém soat, danh gia, giam sat viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va tra két qua giai quyét ban dién
tur theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc cap nhat thong tin giai quyét hod so thi tuc hanh
chinh trén phan mém mot cira dién tir day du, kip thoi, dong bd véi ho so gidy theo
dung chi dao ctia UBND Thanh phé; ¢6 co ché xir Iy ddi voi nhitng ca nhan lam
sai léch thong tin, khong cap nhat hodc cap nhat khong day du thong tin giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh trén phén mém mot ctra dién tir.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai xin 13i trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 cua
UBND Tinh; ¢ bién phap kiém diém, xtr 1y trach nhiém d6i véi can bd, cong chire
dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh Nha nuéc

- Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon t6 chirc bd may cac co quan,
don vi, giam dau méi t6 chirc trung gian, khic phuc sy tring 1ap, chong chéo chirc
nang, nhi¢ém vy, ddm bao nguyén tac mot té chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéce,
nhung mot viéc chi do mot td chtrc chu tri va chiju trach nhiém chinh.



- Thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh theo quy dinh.

- P6i moi phuong thirc hoat dong va lam viéc cac co quan hanh chinh Nha
nudc trén co sé ing dung manh mé céng nghé thong tin; ting cudng chi dao, diéu
hanh, xr Iy cong viéc trén moi truong di¢én tir; tding cudng td chirc hop, hdi nghi
bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

- Tiép tuc thyuc hién cac quy dinh vé phan cip, uy quyén quan Iy Nha nude
theo nganh, linh vuc do Trung wong va Tinh ban hanh. Day manh uy quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh cho cac co quan chuyén mén. Thuc hién kiém tra, danh
gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu quan 1y Nha nudc di phan cap, uy quyén; kip
thoi xir 1y cac van dé vé phan cap, Gy quyén phat hién qua kiém tra.

5. Cai cach ché d6 cong vu

- B& tri can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo dé an
vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chirc trong co quan hanh chinh, vi tri viéc
lam, s6 lugng ngudi lam viée theo Pé an duge UBND Tinh phé duyét.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
phuc vu nhan dan va dao dirc cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc trong co
quan hanh chinh Nha nuéc va cac don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban thanh
phd.

- Thuc hién Dé an vi tri viéc 1am da duoc phé duy¢t, khung nang luc, bao
dam dung nguoi, ding viée, nang cao chat luong va hop 1y vé co cau; dao tao
ngoai ngit, cong nghé thong tin; chuyén doi sd, cac k¥ ning theo tidu chuan chirc
danh, khung nang luc, vi tri viéc lam; boi dudng k¥ nang cho can bd lanh dao,
quan ly.

- Thuc hién quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong chuc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach theo huéng dan, cong khai, minh bach, luong héa cac
ti€u chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gén vO1 vi tri viéc lam,
thong qua cong viée, san pham cy thé; gan viéc danh gia, xép loai hang nim cua
can bo, cong chuc, nguodi hoat dong khong chuyén trach véi nhiém vu thuc hién
cai cach hanh chinh va két qua khao sat sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép
veé su phuc vu hanh chinh.

- Thyc hién dam béao cac quy dinh, diéu kién, tiéu chuan vé diéu dong, luan
chuyén, bo nhiém, bd nhiém lai dbi vai can bo, cong chure 1anh dao, quan 1y, quy
dinh vé tuyén dung, sir dung cong chirc. Tiép tuc d6i méi cong tac nhan xét, danh
gia can bo, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach gan két qua thuc hién
cai cach hanh chinh v41 danh gia mirc 6 hoan thanh nhi¢m vy; nang cao tinh than,
trach nhiém phuc vu nhan dén, 1ay su hai long ctia nguoi dan 1am thude do danh
gid mirc d§ hoan thanh nhi¢ém vu cua can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach.

- Phan d4u nang cao ty 1 dat chuan cia CBCC dam bao cac tiéu chuén,
diéu kién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 03/2020/QD-UBND ngay 05/6/2020 ctia



UBND Tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan d6i véi can bg, cong chirc xa,
phuong, thi trdn va tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Quang Nam.

- Chap hanh nghiém tic viéc chuyén d6i vi tri cong tac theo Nghi dinh
59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
sd diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, Chdng tham nhiing d6i véi cong chrrc.

- Tiép tuc trién khai thyc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién
ché; Nghi dinh sd 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu stra dbi, bo
sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb 108/2014/NP-CP va Nghi dinh s6
143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phii vé sira d6i, bo sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh pha vé chinh sach
tinh gian bién ché va Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh
phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.

6. Cai cach tai chinh cong

- Kiém soat chit ché co ché 1ap, phan bd ngan sach Nha nudc; kiém soat
chi thudong xuyén va dau tu cong.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cdp phat binh quan sang co ché Nha nudc
dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu sy nghiép cong cin ctr vao chat luong
dau ra hodc dau thau cung cap dich vu sy nghiép cong.

- P6i mdi va trién khai cac giai phap thu hat dau tu; hd trg phat trién doanh
nghiép trong cac ho kinh doanh ca thé, hé sinh thai khoi nghiép va thiic day hoat
dong khéi nghiép sang tao.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, quan Iy thu, chi ngan sach; nang
cao trach nhiém, hi¢u qua st dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc; thuc hién dan
chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

7. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin vao d6i mdi phuong thirc lam
viéc, ning cao ning suat, hidu qua hoat dong ctia co quan Nha nudc; giam chi phi
va thoi gian xir Iy cong viéc. Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC truc
tuyén murc d6 3 va 4.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt Iy hd so trén méi trudng
mang; ting cuong guri, nhan vian ban, bao cao dién tir tich hop chit ky sé giita cac
co quan quan ly Nha nudc, cac td chirc chinh tri - x3 hdi va cac doanh nghiép; thuc
hién s6 héa hd so, luu trir hd so cong vi¢c dién tir cia co quan Nha nudc theo quy
dinh.

- Trién khai dong b, hiéu qua hé théng mot cira dién tir, cung cap dich vu
cong truc tuyén; giam ty 1& ngudi dan, doanh nghiép phai ndp hd so ban chinh,
ban chung thuc cac giéy to khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh; huéng t61 muc
tiéu cong dan chi can cung cAp ma dinh danh khi thyc hién thu tuc hanh chinh.



- Khai thac, str dung c6 hiéu qua tat ca cac chirc nang cua hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh tac nghiép, trao doi vin
ban dién tir giita cic co quan Nha nudc cua thanh phd; 100% cac bd phan chuyén
mon st dung cac chirc nang vé ho so cong viéc, trinh, ky sO, xUr 1y van ban hoan
toan trén moi truong dién tu.

- Nang cao k¥ nang khai thac, img dung cong ngh¢ thong tin cho can bg,
cong chuc, nguot hoat dong khong chuyén trach . Thuc hién dao tao, boi dudng
nang cao nhan thirc vé chuyén doi sé cho ddi ngii can bd, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach; pho cap trinh dd co ban cho ngudi dan vé ki ning so,
k¥ ndng bdo dam an toan, an ninh mang.

- Pay manh cong tac thong tin truyén truyén; xay dung cac kénh tuong tac
tryc tuyén dé ngudi dan tham gia, giam sat hoat dong cua co quan Nha nudc.

- Ap dung, mo rong Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2018 trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

I1l. CAC NHIEM VU CU THE

(Chi tiét theo Phu luc kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach duoc bd tri tir du toan chi ngan sach hang
nam dugc giao va tir ngudn kinh phi hop pha khac. Giao cho Bo phan Tai chinh -
Ké hoach phdi hop véi cac nganh cd lién quan ra soat, thAm dinh, tham muu
UBND x4 quyét dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céan ctt K& hoach nay va theo churc nang, nhi€ém vy, tinh hinh thyc té: cac
ban nganh, bd phan, doan thé trién can ct tai phu luc kem theo ké hoach nay tap
trung xay dung ké hoach, phuong an, ¢ giai phap cu thé dé trién khai thuc hién;
dam béo thuc hién hi€u qua cac muc tiéu, chi ti€u dé ra.

2. Ché d6 thong tin bao céo sb liéu tiép nhan va giai quyét hd so tai B6 phan
1 ctra: bao cao quy I trude ngay 08/3; bao cao 6 thang trudc ngay 08/6; bdo cao
quy III trude ngay 08/9; bao cao nam trude ngay 08/11/2021.

3. Giao Vin phong HDND-UBND theo ddi, kiém tra, d6n dbc, huéng dan
cac bo phan thuc hién Ké hoach; dinh ky téng hop két qua bédo cdo UBND Thanh
phd theo quy dinh.






Phu luc

NHIEM VU, KET QUA, TIEN PQ VA PHAN CONG TRACH NHIEM THUC HIEN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 29/QD-UBND ngay 15/02/2022 cua UBND xd Cam Kim)

Thaoi gian hoan

Co quan chu tri

Co quan ph(”')i hop

TT NoOi dung, nhiém vu San pham thanh thue hién thue hién
| |CAI CACH THE CHE
1 Ban hanh, trién khai ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng héavin| K& hoach cua Quy I va thuc B6 phan Tu phi Céc bo phan
" |ban quy pham phap luat nam 2022 UBND xa hién ca nam > P phap cé lién quan
. Béo céo két qua Cac bd phan
2. Xt ly sau kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat kiém tra; van ban Dinh ky B6 phan Tu phap c6 lien guén
XU 1y sau ra soét
3 Ban hanh, trién khai K& hoach theo doi thi hanh phap luat nam K¢ hoach cua Quy I va thuc B4 phan Tu pha Céc bd phan
2022 UBND x4 hién ca nim > phan T phap c6 lién guan
4 le.’ 1y cac van dé bat cap phat hién qua theo doi thi hanh phéap Vian ban_ Xt ly’/k1en Dinh k B¢ phan Tu phap C,ac_lAa(_) phan
luat nghi xu ly cé lién quan
Il |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Ké hoach, Béo cdo
kiém soat Quy I va thyc
TTHC cia UBND hién ca nam
1 Ban hanh, trién khai K€ hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké Thanh pho Van phong Céc bo phan
" |hoach ra soat thu tuc hanh chinh nam 2022 K¢ hoach, Bao cao HDND-UBND cé lién quan

ra soat TTHC cua

UBND xa

Quy Il




Thoi gian hoan

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

TT Noi dung, nhiém vu San pham thanh thue hién thue hién
5 Thuc hién ni€ém yét, cong khai thil tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép ;lz?rﬁé?g(;cé tctohne%) Thuromg xuyén Vian phong B0 phan
" nhan &Tra ket qua xa , y HDND-UBND TN&TKQ x&
quy dinh
Trién khai cac giai phap nham khic phuc tinh trang ho so tré han,
phan dau 100% ho so thu tyc hanh chinh dugc giai quyét ding han
3 tai B0 phan TN&TKQ xa. Murc d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh| Giam d§1~1 ty 16 hd Thuromg xuyén Vién phong B phéan
" Inghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%; trong so tré han Y HDND-UBND TN&TKQ x&
do, muc d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vyuc
TNMT dat t6i thiéu 80%.
Cap nhat thong tin giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén phan[Vin ban chi dao cua
mém mot cira dién tir day du, kip thoi, ddng bo vai ho so gidy. Co| UBND xd/Thong . . A 1A
. A Ar ga \ o Vian phong B0 phan
4. lco ché xur ly ddi ca nhan lam sai 1€ch thong ’tm,‘khong cap nhat tin cap nha‘g trén | Thuong xuyén HDND-UBND TN&TKQ x4
hodc cap nhat khong day du thong tin gidi quyét ho so thu tuc hanh| phan mém dong bo
chinh trén phan mém mat cira dién ti. v6i ho so gidy
) Iirrie%ikﬁagnilagli;hgﬁy%}tlir}ﬁli};ir?léﬂ Zlhnllrllliraclﬁi l‘félcc):rllfrcc Oélé? rﬁg Vian ban chi dao cua Quy I'va thue Van phong B0 phan
' : ’ ; hién c4 nam HDND-UBND TN&TKQ x&

theo quy dinh

UBND xa




Thoi gian hoan

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

T Noi dung, nhi¢m vy Sin phim thanh thwe hién thuc hién
Ké hoach, Bao . N
. . . o Dinh ky h 3 . 6 pha
6. |TO chirc danh gia viéc giai quyeét tha tuc hanh chinh cao cuia UBND o ng e Hf\)/;rll)lfgoél I%ID TNBg'IPIEgIXé
Xa
111 |[CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC

Thyc hién nghiém tic quy che hoat dong ciia Bo phan Ti€p nhan Bao cao Nim 2022 Van phong Céac b phan
1. |& Tra ket qua xa cua UBND x3 HDND-UBND c6 lién quan

Ban hanh Ké hoach thyc hién quy tic Gmg xt cia CBCCVC va

nguoi lao dong trong co quan hanh c}linh, dO’I} vi su nghiép cong

1ap trén dia ban thanh pho theo Quyét dinh s6 3510/QDb- UBND Ké hoach cla Vian phong Céc bo phan
2. |ngay 30/11/2021 ctia UBND tinh Quang Nam ban hanh Quy tac UBND x4 Quy 1/2022 HDND-UBND coé lién quan

ung xUr cia can bd, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong

co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh

Thuc hién kiém,tra, giam sat, thanh tra cong vu; Kiém tra viéc thu’g P " Nam 2022

hién Chi thi sé 22/CT-UBND ngiy 12/10/2012 va Chi thj s K¢ hoach kiém tra Vin phong Céc bo phan
3. 26/CT-UBND ngay 13/9/2016 cia Chu tich UBND tinh Quang HDND-UBND co lién quan

Nam vé tdng cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh

Nha nudc

o, Van phong Céac bo phan
3 . 5 Bao cao cua UBND . o C iAo

4. |Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cap, iy quyén quén ly 5 Thuong xuyén | HDND-UBND co lién quan

Nha nudce theo nganh, linh vuc do Trung wong va Tinh ban hanh

Xa




IV_|CAI CACH CONG VU
, , .| Van ban dang ky . . o
Phéi hop véi Phong Noi vu thuc hién tét cong tac dao tao, bdi danh sach, thong ‘ ) Van phong Cac bo phan
1. N g RPN Thuong xuyén HDND-UBND co lién quan
dudng nam 2022 bao triéu tap tap
huan
Thue hién nghiém tic chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh
59/2019/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2019 ciua Chinh phu quy| o Vin phong Céc bo phan
2. \dinh chi tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luat Phong, Chéng BS% &aDO f(‘;a Theo dinhky | HDND-UBND c6 lién quan
tham nhiing d6i voi cong chiic.
Pay manh cai cach ché do cong vy, cong chiic; ting cuong ky Vin phong Chc bo phan
1AL T , A . A .2 Van ban cia UBND . A £ lian (s
3. [cuong, ky ludt hanh chinh, dao duc cong vy, dao dirc nghe nghiép N Thuong xuyén | HDND-UBND c6 lién quan
trong thuc thi cong vu cua CBCCVC xa
Thuc hién kiém tra, giam sat, thanh tra cong vu; Kiém tra viéc thuc Nam 2022
hién Chi thi s6 22/CT-UBND ngay 12/10/2012 va Chi thi s§| 7 Vin phong Céc bo phan
4. [26/CT-UBND ngay 13/9/2016 cia Cha tich UBND tinh Quing KE gl’fl‘gh;;a HDND-UBND ¢6 lién quan
Nam vé ting cudng ky ludt, ky cuong trong co quan hanh chinh
Nha nudce
Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP theo diing Nghi quyét HDND Tinh va 19 trinh . Vén phong Céc b0 phéan
, . bam bao s6 luong, . iAo
5. |UBND Tinh giao. Nam 2022 HDND-UBND co lién quan

16 trinh duoc giao




TT

Noi dung, nhiém vu

San pham

Thoi gian hoan
thanh

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phéi hop
thuc hién

CAI CACH TAI CHINH CONG

Nang cao chét luong thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP

K¢ hoach cua

Quy I va trién

Céc bo phan

1. mngay 17/10/2005 va Nghi\ diqh s6 117/2013/ND-CP ngay ; khai thuc hién ca| Bo phan TC-KH { lia
07/10/2013 ctia Chinh phu vé ché do tu chi, tw chiu trach nhigm| ~ UBND xa ném co lien quan
ve sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

Tang cuong cong tdc quan ly thu, chi ngan sach; nang cao trach|
nhiém, hi¢u qua str dung tai san, kinh phi ttr ngan sach Nha nudc; .1k , - A i Cac bd phan

2 thuc hién dén chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong, thuc Bio cdo ket qua Nam 2022 B0 phan TC-KH cé lién quan
hanh tiét kiém, chong lang phi.

T chuc thyc hién nghiém céc kién nghi sau thanh tra, kiémtra,| ., ., . C A A

3. |kidm toan Nha nuéc v tai chinh, ngan séch ciia Thanh phé (néu D20 €40 CUa UBND e 9020 | B6 phan TC-KH C?“I’.l?‘? phan
C()) Xa CO lien quan

VI [XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU

\ ¥ . X , .| Ké hoach, Bao cio | Quy I va trién Van phong Céc bd phan

1, [Banhanh, trién khai K& hoach tmg dung CNTT trong hoatdong "\ \yBND | khai thuc hién ca| HDND-UBND c6 lign quan
co quan Nha nudc ndm 2022 i nim

5 Trién khai D¢ an Phat trién Gng dung céng nghé thong tin, xay|Vin ban cia UBND| Theo 16 trinh cia|  Vian phong Céc bo phan

" |dung chinh quyén s0 tinh Quang Nam giai doan 2021-2025. xa UBND Tinh HDND-UBND co lién quan




Thoi gian hoan

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

TT Noi dung, nhiém vu San pham thanh thue hién thue hi¢n
xa phuong
A’p dung, mo rong Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan| Cac ké hoach trién | Thudng xuyén
quoc gia TCVN ISO 9001:2018 trong giai quyét thu tuc hanh| khai; Quyét dinh Vian phong Céc bd phan
3. [chinh. cong nhan HDND-UBND cé lién quan
‘ , | Van ban trién khai | Nam 2022
Tuyén truyén va néng cao hiéu qua giai quyet TTHC tryc tuyén  cua UBND xa
murc d6 3 va mire do 4. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap duoi hinh thirc Van phong Céc b phan
dich vu cong tryc tuyen mic d6 4; ty 16 ho so giai quyet theo dich 1A
4, HDND-UBND co lién quan
vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 trén téng s6 ho so tiép
nhan dat gu 50% tré 1én; tdi thiéu 80% toqg sb thu tuc hanh chinh
cO yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan tryc
tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tro 1én d6i vai tong sd hd so giai quyét.
e ar A Ay A as s A . x Trang TTDT dugc Vian phong Céc bd phan
5 Dang tai, cap nhat day du cac ndi dung trén Trang TTDT x& theo ding tai, cap nhat | Thuong xuyén HDPND-UBND ¢6 lién quan
quy dinh N A
day du thong tin
L, Van phong Céc bo phan
6. |Str dung phan mém Q-office dung quy trinh quy dinh Bao cao cua UBND Thuong xuyén HDND-UBND ca lién quan

xa




TT

Noi dung, nhiém vu

San pham

Thoi gian hoan
thanh

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phéi hop
thuc hién

Str dung ching thu s6. Dam bao 100% céc van ban, tai liéu chinh
thirc trao doi gifra cadc co quan hanh chinh Nha nuédc dugc thuc

A A A Ao P one vt K NP L, Vién phong Cac bd phan
7. hle::n tfen moi I:ruong dl.e'in tu, dugci k}: EO’IACEII ky so cllluye,zr{ dungg Béo cao cua UBND Thudng xuyén HDND-UBND ¢6 lién quan
(trur cac van ban thuc hién theo ché do “mat”); trong do, co it nhqt Xa
60% ho so cong viéc duoc xur 1y trén moi trudong dién tir (trir ho
so cong viéc thuéc pham vi bi mat Nha nude theo quy dinh).
< Vian phong
Trong nam 2022 o
8. o L ‘ ’ ‘ , ~ | (theo 16 trinh cua HDND-UBND | B6 phan TN&TKQ
Thu’c hién so hqa ke.t qua giai quyéet thu tuc hanh chinh dang con |Cac co soldu li€u sO|  Tipp quy dinh
hi¢u lyc va co gid tri st dung hoa UBND thanh phé)
VIl |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 Ra soat, bo sung tiéu chi Thi dua - Khen thudng hang nim gin véi/Béo cao ctia UBND Quy I Hggfll){)}&oél I%D Sgﬁ ité(ri p}lljirrll
* Imitc d hoan thanh nhiém vu cai c4ch hanh chinh XA - y g
X , <A \ s r A , , , A Ba . A Ph'\ Cac bé phén
2 To6 chue thllrc hlgnﬂva‘bao cao da?/ du,kdungil}an C?lC nhlf:m vu duogc| Bao cao Eren an | e g xuyén | Chi tich UBND x ¢6 lién quan
UBND Thanh phd giao qua phan mém Gidm sat nhiém vu dugc mem
giao cua Thanh pho
T6 chirc thAm dinh, danh gia, Xép hang chi s6 cai cach hanh chinh . . A
, < VA X 1o A 1as1s w A 1 AT Vian phong Céc bo phan
3 |cac co quan ndm 2022; cong bd chi so hai long cua té chirc, caBao cdo cuia UBND Quy | HPND-UBND ¢6 lién quan
" nhan (SIPAS) d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha Xa
nudc trén dia ban Xa nam 2022.
X4y dung, ban hanh, trién khai K& hoach tuyén truyén cai cachl Ké hoach cua . Vén phong CE}C .126 phan
4. Loy , ' ‘ Quy | HDND-UBND c6 lién quan

hanh chinh nam 2022

UBND xa




Thoi gian hoan

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

TT Noi dung, nhiém vu San pham thanh thue hién thue hién
Béo cdo cuia UBND
s [Khao sat mirc do hai long ctia td chire, cé nhan ddi voi s phue vy xa oug 111V Hg;%‘_’}&"é’ﬁ[) (;g"l i‘éﬁ pﬁi‘;
" |cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban Xxa nam 2022 y a
Ban‘t.lénAh, trién khai Ifé h,qach nang cao phi s6 hai lé}lg cﬁa, . 7 %}}gglzghj; :Eaérrllg Van phong Céc b phan
6. [ngudi dan (SIPAS) d61 voi sy phyc vu cua co quan hanh chinh K¢ hoach cua Khai thue hicn ca| HDND-UBND <6 lien quan
" |Nha nuéc , Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) trén dia UBND x4 al thyc hien ca g
ban xa nam 2022. ham
K& hoach kiém tra, Vin phong Céc bo phan
7. |Kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong Thong bao két luan Quy 11l HDND-UBND cd lién quan

kiém tra




